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Fonction publique territoriale :  

comment fidéliser vos talents avant qu’ils ne partent ailleurs ? 

  La fidélisation des talents constitue aujourd’hui un enjeu majeur pour les employeurs publics 

locaux. Dans un contexte marqué par des tensions sur certains métiers, une concurrence accrue 

avec le secteur privé et des attentes en évolution constante de la part des agents, les directions des 

ressources humaines doivent bâtir des politiques cohérentes et ambitieuses pour retenir les 

compétences clés. 

 

1. Valoriser l’attractivité de la fonction publique territoriale 

Avant même d’évoquer les outils de fidélisation, il convient de rappeler l’importance de 

l’attractivité. Donner du sens à l’engagement professionnel reste une priorité. Les collectivités ont 

intérêt à mettre en lumière la mission de service public et son impact concret sur la vie des citoyens, 

à valoriser la richesse et la diversité des métiers proposés, mais aussi à rappeler la stabilité 

particulière de l’emploi public. Un agent qui saisit la finalité de son action est naturellement plus 

enclin à s’investir durablement dans son organisation. 

 

2. Anticiper les évolutions grâce à la GPEC 

La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences représente un levier incontournable. 

Anticiper les évolutions permet d’identifier les métiers en tension et les compétences rares, de 

construire des parcours professionnels adaptés et de favoriser la mobilité interne. En investissant 

dans la formation et en multipliant les passerelles entre services, les employeurs publics montrent à 

leurs agents qu’ils disposent de véritables perspectives de carrière, ce qui sécurise et encourage leur 

engagement. 

 

3. Instaurer une culture managériale bienveillante et responsabilisante 

Le rôle du management apparaît également décisif. Le lien avec le supérieur hiérarchique influence 

fortement la décision de rester ou de quitter l’organisation. C’est pourquoi il est essentiel de former 

les encadrants au management d’équipes et à la gestion des talents, de promouvoir des pratiques de 

reconnaissance simples et sincères, et d’encourager un climat de confiance. Un management 

bienveillant et responsabilisant, centré sur la qualité des relations de travail, agit comme un 

puissant facteur de fidélisation. 
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4. Améliorer les conditions de travail et la qualité de vie 

Les conditions de travail et la qualité de vie au travail constituent un autre pilier. Les agents 

expriment des attentes fortes en matière d’équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle. Le 

développement du télétravail, la mise en place d’organisations plus souples, l’attention portée à 

l’ergonomie des postes et la prévention des risques psychosociaux s’avèrent déterminants. À titre 

d’exemple, certains employeurs publics instaurent des accords locaux de télétravail qui répondent 

concrètement aux besoins de flexibilité des agents. Ces initiatives contribuent à rendre 

l’environnement professionnel plus attractif et protecteur. 

 

5. Renforcer la reconnaissance et la valorisation des compétences 

La fidélisation passe aussi par une reconnaissance claire des compétences. Valoriser l’expertise 

technique, offrir des responsabilités accrues, encourager l’innovation et mettre en lumière les 

réussites sont autant de gestes qui renforcent le sentiment d’appartenance et la motivation. L’agent 

se sent ainsi considéré non seulement pour ce qu’il fait, mais aussi pour ce qu’il apporte à la 

collectivité. 

 

6. Développer des politiques RH inclusives et équitables 

Les politiques de ressources humaines doivent par ailleurs être inclusives et équitables. Garantir 

l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes, prévenir les discriminations et promouvoir 

la diversité des parcours et des profils créent un cadre dans lequel chacun peut trouver sa place et 

se projeter sereinement. 

 

7. Travailler l’engagement collectif 

Enfin, l’engagement collectif ne doit pas être négligé. La fidélisation ne repose pas uniquement sur 

des trajectoires individuelles, mais aussi sur l’appartenance à une communauté professionnelle. En 

favorisant la participation à des projets transversaux, en développant des démarches collaboratives 

et en renforçant la communication interne, les collectivités consolident le sentiment d’un 

engagement partagé au service de l’intérêt général. 

 

Conclusion 

En définitive, la fidélisation des talents dans la fonction publique territoriale ne peut se résumer à 

une mesure ponctuelle. Elle appelle une stratégie globale, cohérente et durable qui combine 

attractivité, développement des compétences, management de qualité et amélioration des conditions 

de travail. Plus qu’une simple nécessité, elle doit être considérée comme un véritable choix 

stratégique pour assurer à long terme la continuité et la qualité du service public. 

 

 


