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Usure morale des agents publics territoriaux : comprendre, prévenir et agir

Dans la fonction publique territoriale, le dévouement des agents est un pilier essentiel de la qualité du service
rendu aux citoyens. Pourtant, certaines situations, lorsqu’elles s’installent et se répétent, peuvent éroder le
moral, altérer la motivation et fragiliser le lien entre 1’agent et son employeur. Ce phénomeéne n’affecte pas
seulement les équipes en interne : il a également des répercussions directes sur la qualité de 1’accueil et des
prestations offertes aux usagers, avec un impact tangible sur la confiance des citoyens envers leurs institutions.

Il est donc essentiel de comprendre la nature et ’ampleur de ces facteurs d’usure, souvent liés entre eux, pour
concevoir des actions adaptées et durables.

1. Les situations qui fragilisent le moral des agents

L’inégalit¢ de traitement: qu’il s’agisse de disparités salariales non justifiées, d’un acces inéquitable a la
formation ou a I’évolution professionnelle, ou de différences dans D’application des regles, le sentiment
d’injustice est un puissant moteur de démotivation. Par exemple, constater qu’un collegue bénéficie
d’avantages ou d’opportunités non accessibles a tous mine la confiance et nourrit un climat de défiance.

Les conflits non résolus: un différend entre collégues ou avec la hiérarchie, laissé sans solution ni médiation,
s’ancre dans le quotidien. L’absence de traitement peut entrainer un isolement progressif, détériorer
durablement les relations de travail et mener a des départs ou a des arréts maladie prolongés.

La surcharge d’activité constante: lorsque la charge de travail dépasse durablement les capacités, I’agent se
retrouve en tension permanente. L’absence de marges de manceuvre accroit le risque d’erreurs et favorise
I’épuisement professionnel, parfois jusqu’au burn-out.

L’absence de reconnaissance: ne pas voir son travail reconnu — que ce soit par des retours positifs, une
valorisation symbolique ou une évolution de carriere — engendre du désengagement. Un simple mot de
remerciement ou la mise en avant d’une réussite peuvent pourtant constituer un puissant levier de motivation.

Le conflit de wvaleurs: lorsqu’un agent se voit imposer des décisions contraires a ses convictions
professionnelles ou aux valeurs du service public, il peut ressentir un profond malaise, pouvant aller jusqu’a
une perte de sens et un détachement vis-a-vis de sa mission.

2. Pourquoi agir est indispensable

-Préserver la santé des agents : ces situations prolongées peuvent mener a des troubles psychosociaux, a des
arréts répétés et a des maladies professionnelles reconnues.

-Limiter le turn-over et ’absentéisme : les colts liés aux remplacements, a la perte de compétences et a la
formation de nouveaux arrivants pésent lourdement sur le budget et la continuité des missions.

-Maintenir la qualité du service public : des agents usés ou démotivés sont moins a méme de répondre avec
efficacité, réactivité et bienveillance aux besoins des usagers.

-Renforcer I’attractivité de la collectivité : une organisation qui prend soin de ses agents attire plus facilement les
talents et fidélise ses collaborateurs.
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3. Les leviers pour accompagner et réguler

Mettre en place des dispositifs d’écoute et d’alerte: cellules RH, lignes d’écoute, entretiens réguliers. Offrir aux
agents un espace sécuris¢ d’expression permet d’identifier les signaux faibles et d’agir en amont.

Intervenir rapidement sur les conflits: la médiation interne ou externe, menée par des professionnels formés,
permet de rétablir un dialogue et de désamorcer les tensions avant qu’elles ne deviennent irréversibles.

Réguler la charge de travail: des outils de suivi, la révision réguliere des fiches de poste et une répartition
équilibrée des missions contribuent a préserver 1’équilibre entre efficacité et bien-étre.

Valoriser I’engagement: reconnaitre I’investissement des agents, méme par des gestes simples mais réguliers,
nourrit la motivation et renforce le sentiment d’appartenance.

Renforcer la cohérence éthique: organiser des échanges autour des valeurs du service public et impliquer les
agents dans les projets contribue a donner du sens et a renforcer la cohésion.

Conclusion
L’ usure morale n’est pas une fatalité.

Elle peut étre prévenue et corrigée par une politique RH proactive, fondée sur 1’écoute, 1’équité, la
reconnaissance et la cohérence des pratiques.

Agir, c’est investir dans la pérennité, I’efficacité et la qualité du service public, tout en préservant la santé et la
motivation des équipes.

Obligation



