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Le "Lean Management' et le '"Management Agile"
vont-ils moderniser les pratiques managériales dans la Fonction Publique Territoriale ?

Dans un contexte de rationalisation des ressources, de montée des exigences citoyennes en matiere de qualité de
service et d'évolution rapide des modes de travail, les collectivités territoriales sont appelées a réinterroger leurs
pratiques organisationnelles. C'est dans ce cadre que des méthodes inspirées du secteur privé, comme le lean
management et le management agile, commencent a étre explorées au sein de la fonction publique territoriale
(FPT).

Comprendre le lean management : efficience et amélioration continue

Le lean management, d’origine japonaise et issu du systeme de production Toyota, vise a optimiser les
processus en supprimant les gaspillages (« muda »), en favorisant I'amélioration continue (« kaizen ») et en
concentrant les efforts sur la création de valeur pour l'usager. Il repose sur une approche systémique de
l'organisation, orientée vers la simplification des processus et la mobilisation des agents autour d’objectifs
partagés. Concretement, cela se traduit par une meilleure visibilité sur les étapes des procédures, une réduction
des taches redondantes, une plus grande implication des agents dans 1'identification des dysfonctionnements et
la recherche de solutions, ainsi qu'une responsabilisation accrue sur la qualité du service rendu.

Le management agile : adaptabilité, collaboration et responsabilisation

Issu du domaine du développement logiciel, le management agile propose une vision dynamique et
collaborative du travail. Il repose sur des cycles courts de planification, une responsabilisation accrue des
équipes, et une réactivité forte aux besoins des usagers et des parties prenantes. L'agilité favorise une culture de
l'expérimentation, de l'itération, et de 1'évaluation continue.

Une intégration progressive dans les collectivités territoriales

Longtemps considérées comme rigides et fortement hiérarchisées, les collectivités territoriales commencent a
s’intéresser a ces méthodes. Plusieurs expérimentations sont menées sur le terrain, souvent dans un contexte de
contraintes budgétaires fortes ou de recherche de performance accrue.

-Lean management : appliqué dans des services techniques, des centres de relation usagers ou encore des services
administratifs, il permet de cartographier les processus, repérer les goulots d’étranglement et réduire les délais de
traitement. Certaines collectivités ont réussi, grace a cette méthode, a améliorer nettement la qualité du service
rendu.

-Management agile : plus difficile a transposer dans une culture administrative traditionnelle, il inspire cependant
de nouvelles pratiques. On voit apparaitre des équipes projets transversales, des points quotidiens ("stand-up
meetings"), des rétrospectives ou encore des phases pilotes avant la généralisation d’une démarche. Par exemple,
la Métropole de Lyon a expérimenté des ateliers agiles dans le cadre de la refonte de son portail usagers, avec des
équipes pluridisciplinaires organisées en sprints de deux semaines pour tester de nouvelles fonctionnalités et
intégrer les retours des utilisateurs en continu.
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Enjeux, freins et conditions de réussite

L'introduction de ces méthodes suppose un changement profond de posture pour les agents comme pour les
encadrants. Elle requiert :

-Une formation adéquate aux méthodes et outils,

-Un accompagnement managérial structurant,

-Une culture de la confiance et de la responsabilisation,
-Une adaptation constante aux spécificités du service public.

Le principal risque serait une application trop littérale ou déconnectée des réalités de terrain, menant a une perte
de sens ou a une résistance organisationnelle. Pour éviter cet écueil, il est essentiel de privilégier une démarche
progressive, impliquant les agents des les premieres étapes, en adaptant les méthodes aux contextes locaux et en
valorisant les retours d'expérience pour ajuster en continu les pratiques managériales.

Conclusion : vers un management public plus adaptatif

Le lean management et le management agile ne sont pas des recettes miracles, mais bien des leviers potentiels de
transformation pour une fonction publique territoriale en quéte de modernisation. En améliorant la réactivité, en
réduisant les dysfonctionnements opérationnels et en stimulant 1'implication des agents, ces démarches ont déja
montré leur utilit¢ dans plusieurs contextes. Leur intégration progressive, adaptée aux enjeux locaux et
accompagnée de facon pédagogique, peut favoriser une meilleure efficacité des services publics tout en
redonnant du sens au travail des agents.
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