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L’IA dans les collectivités territoriales : une révolution en marche ! L’intelligence
artificielle transforme en profondeur la gestion publique locale

Gain de temps, amélioration de I’expérience usager, modernisation des services, optimisation des
coiits... Les bénéfices sont nombreux pour les hashtagcollectivités territoriales.

Mais attention : biais, enjeux juridiques, fracture numérique, dépendance technologique et impact
environnemental sont autant de défis a anticiper.

Le guide pratique du Centre de gestion de la Haute-Savoie (avril 2025) propose une méthodologie
concréte pour :

v Diagnostiquer les besoins métier

v Lancer des projets pilotes d’ hashtaglAmétier ou d’hashtaglAgénérative

v Accompagner les agents par la hashtagformation et la hashtagsensibilisation
v Mettre en place une gouvernance éthique de I’hashtaglApublique

Un document incontournable pour intégrer I’LA dans les politiques locales avec méthode,
humanité et efficacité.
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