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Fonction publique: comment limiter I'impact d'un mauvais management sur
I'augmentation des arréts de maladie ?

Chaqgue année, des milliers de fonctionnaires prennent des arréts maladie dus au stress et au burnout.
Derriere ces chiffres, se cache souvent une cause sous-jacente : un management défaillant.
Dans un environnement de travail ou la gestion des ressources humaines est cruciale, un mauvais
management peut avoir des conséquences dramatiques non seulement sur la santé des agents, mais aussi sur
I’efficacité des services publics. Comment éviter que des conditions de travail mal gérées ne nuisent a la
santé des agents publics ? Cet article explore les causes d'un mauvais management dans la fonction publique
et propose des solutions concretes pour limiter ses impacts.

Les Raisons pour lesquelles un Mauvais Management Contribue a I'Augmentation des Arréts de
Travail

1. L'Absence de reconnaissance et de valorisation

Dans une organisation, la reconnaissance du travail est essentielle. Un management qui ne valorise pas les
efforts des agents, ou qui passe sous silence leurs reussites, peut rapidement provoquer un sentiment de
démotivation. En l'absence de reconnaissance, un climat de frustration et de stress s’installe, renfor¢ant un
sentiment d'injustice. Ce stress, s'il n'est pas pris en charge, peut mener a des troubles plus graves tels que
I'anxiété ou la dépression, entrainant ainsi des congés maladie prolongés. Pour réduire ce phénomene, les
managers doivent prendre le temps de reconnaitre et de célébrer les petites et grandes reussites des equipes.
Une simple note de remerciement ou un feedback positif peut avoir un impact considérable.

2. Une communication défaillante

La communication est I’un des piliers d’une gestion réussie. Lorsque cette derniére est floue, incohérente ou
inexistante, elle engendre un climat de confusion et d’anxiété chez les agents. Un manager qui ne précise pas
ses attentes ou qui reste inaccessible crée une insécurité permanente, ce qui peut entrainer du stress et de
I’épuisement. Pour améliorer la situation, les managers doivent établir des canaux de communication clairs
et ouverts, veiller a la transparence des informations et favoriser des échanges réguliers avec leurs équipes.
Des réunions de suivi, des entretiens individuels et des moments d’échange informels peuvent aider a lever
les ambiguités et apaiser les tensions.

3. La charge de travail excessive et le burnout

Dans de nombreuses administrations publiques, une gestion inadaptée des ressources humaines conduit a
une surcharge de travail systématique. Le management qui impose des objectifs irréalistes, ou qui ne gere
pas correctement la répartition des taches, met ses agents sous une pression constante. A long terme, cette
surcharge peut provoquer un burnout, un épuisement tant physique que mental, affectant non seulement la
santé des agents, mais aussi leur productivité. Une surcharge chronique engendre également des troubles
physiques (troubles du sommeil, maux de dos, etc.) et psychologiques (anxiété, dépression), amenant
souvent a des arréts maladie. Pour prévenir cela, il est crucial de gérer les charges de travail en fonction des
ressources disponibles et de fixer des objectifs réalistes, tout en surveillant régulierement les charges de
travail de chaque agent.
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4. Le manque de soutien psychologique et social

Un environnement de travail sans soutien psychologique ou social est une source importante de stress.
Dans les cas ou un manager ne prend pas en compte les difficultés personnelles et professionnelles des
agents, ceux-ci peuvent se sentir isolés. Un manque de soutien social ou un environnement de travail toxique
peut engendrer un stress de longue durée, menant au burnout. Les managers doivent étre a 1’écoute de leurs
équipes, offrir un accompagnement personnalisé et encourager les agents a faire appel aux ressources mises
a leur disposition, comme des services de soutien psychologique. Cela permet de créer un environnement de
travail plus serein et de prévenir l'absentéisme.

5. Le manque de perspectives de carriére et de formation

Le manque d’opportunités de développement professionnel est un autre facteur de démotivation majeur. Les
agents publics qui n'ont pas de perspectives d’évolution ou qui ne bénéficient pas de formations adaptées se
sentent souvent stagnants et frustrés. Cette situation peut entrainer des troubles émotionnels et un
détachement vis-a-vis du travail, ce qui augmente le risque d'absentéisme. Pour éviter cela, les managers
doivent encourager la formation continue et offrir des opportunités d’évolution au sein de leurs équipes. Cela
permet de maintenir la motivation et I’engagement des agents tout en leur offrant les outils nécessaires pour
progresser.

Solutions opérationnelles pour limiter I'impact du management sur les arréts de travail
1. Renforcer la formation des managers

Une des premiéres étapes pour prévenir l'absentéisme lié a un mauvais management est la formation
continue des responsables. Les managers doivent étre formés non seulement a la gestion des taches
administratives, mais aussi a l'accompagnement humain. Des formations sur la gestion du stress, la
communication bienveillante et la détection des signes de burnout sont essentielles. Par exemple, des ateliers
mensuels sur I'écoute active et des sessions de formation en gestion de crise permettront aux managers de
mieux gérer les situations délicates et de soutenir efficacement leurs équipes.

2. Améliorer la communication et la transparence

Les managers doivent adopter une communication plus transparente et ouverte. lls doivent clarifier les
attentes, fournir un feedback constructif et encourager des échanges réguliers avec les équipes. Des réunions
de suivi régulieres et des entretiens individuels sont des outils efficaces pour maintenir un dialogue constant.
En créant un environnement ou les agents se sentent écoutés et informés, le stress lié a l'incertitude peut étre
réduit de maniére significative.

3. Répartir équitablement la charge de travail

Il est essentiel que les managers sachent répartir équitablement la charge de travail en tenant compte des
compétences et des capacités de chaque agent. Un bon management doit éviter les situations de surcharge en
identifiant rapidement les déséquilibres. L utilisation d’outils de gestion de projet, comme des plannings
partagés ou des tableaux de suivi, permet de mieux organiser la charge de travail. La gestion préventive des
ressources humaines est essentielle pour éviter I’épuisement professionnel.

4. Mettre en place un soutien psychologique accessible

Pour réduire le stress et les risques de burnout, il est primordial d'offrir aux agents un soutien psychologique
accessible. La mise en place de lignes d’écoute, de séances de coaching ou de groupes de discussion permet
de soutenir les agents dans leur quotidien professionnel. De plus, encourager les agents a prendre des pauses
régulieres et a utiliser leurs congés est essentiel pour prévenir I'épuisement. La promotion du bien-étre au
travail doit devenir une priorité pour tout manager.



5. Favoriser le développement personnel et professionnel

Les managers doivent encourager les opportunités de formation et de développement personnel. En offrant
des possibilités de progression et des programmes de développement des compétences, les agents restent
motivés et engagés. Des actions telles que des bilans de carriere, des formations sur les nouvelles
technologies ou la gestion de projet sont des moyens efficaces de prévenir la démotivation et de maintenir
une équipe performante.

Le mauvais management n'est pas seulement un probleme organisationnel, mais aussi un facteur majeur de

détérioration de la santé des agents dans la fonction publique. En investissant dans des pratiques
managériales humaines et bienveillantes, en renforcant la formation des managers et en adoptant une
communication plus transparente, les administrations publiques peuvent réduire considérablement les arréts
de travail. Un environnement de travail respectueux et soutenant n’est pas seulement bénéfique pour la santé
des agents, mais aussi pour la performance et I’efficacité des services publics. Il est temps que les
responsables prennent conscience de I'impact de leur management et qu’ils agissent pour créer des
conditions de travail plus saines et plus équilibrées.
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